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REZUMAT

MANAGEMENTUL TRANSFERULUI INTERGENERATIONAL iN AFACERILE DE
FAMILIE DIN INDUSTRIA VINULUI

A. Obiective

Lucrarea are ca scop patrunderea procesului de transfer al controlului si dreptului de
proprietate asupra afacerii de familie catre generatia urmatoare, privit ca una din cele mai
critice etape n dezvoltarea afacerii in contextul in care principala cale de intrare in viticultura
ramane transferul intergenerational in cadrul familiei, prin analiza succesiunii din perspectiva
sistemelor familial, de management si de proprictate si identificarea inductorii principali ai
conflictului agentului generat de procesul succesoral si propunereca de mecanisme de
guvernanta specifice intreprinderilor familiale.

In esentd, cercetarea isi propune ca obiective:

= evidentierea particularitatilor de management in intreprinderile familiale vitivinicole;

= pozitionarea industriei romanesti a vinului Tn contextul european actual;

= descrierea si analiza critica a principalelor metode, tehnici si instrumente aplicabile in
managementul intreprinderilor familiale din industria vitivinicola;

= efectuarea unei analize strategice a potentialului regiunilor de dezvoltare pentru realizarea
unui turism sustenabil la podgorie si crama;

= evidentierea particularitatilor resurselor umane specifice sectorului agricol vitivinicol si a
relevantei tipurilor de cunostinge si cailor de invatare in succesiunea afacerilor de familie;

= exploatarea fiecareia dintre punctele forte si sugerarea de structuri si procese pentru a
neutraliza deficientele create de interfata dintre sistemul familie si sistemul intreprindere;

= Intelegerea teoreticd si empiricdi mai profundd asupra modului cum sunt guvernate
intreprinderile familiale, avand in vedere structura de guvernanta, coeziunea corporativa
existentd si alinierea, profesionalizarea managementului, succesiunea, relatiile dintre
familie si intreprindere si vice-versa, si aparitia conflictelor agentului;

» identificarea principalilor actori in conflict in intreprinderile familiale din industria
vinului;

= identificarea factorilor cu influenta asupra nivelului de conflict;

= compararea relatiilor familiale i profesionale in intreprinderile familiale cu diverse
structuri de management;

= cvidentierea particularitatilor managementului transferului intergenerational in afacerile
de familie din industria vinului;

= identificarea caracteristicilor de guvernanta ale intreprinderilor familiale vitivinicole din
spatiul geografic francez si spaniol si compararea cu cele din Romania;

= claborarea si propunerea unui model de relationare intre conflictul agentului si guvernanta
in intreprinderile familiale care sa permita proprietarilor-manageri din sectorul vitivinicol
sa identifice factorii care genereaza conflictul agentului si prin adoptarea celor mai bune
practici de guvernantd, sd obtind un mediu de afaceri mai sdnatos, mai fiabil, si o
dezvoltare mai sustinutad pentru acestea.
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B. Argumente pentru abordarea temei

Acest studiu castigd in importantd atunci cand recunoastem relevanta actualda a
afacerilor de familie in scenariul mondial, si faptul ca aceasta categorie de firme va raimane o
influentd economica importanti in viitor. Intr-adevar, intreprinderile familiale reprezinti
forma predominanta de companie functionala la nivel mondial. Potrivit revistei de
Management HSM (2003), organizatiile controlate si conduse de familii reprezinta 80% din
universul corporativ si activitatile lor valoreaza aproape jumatate din produsul intern brut
mondial. In economia nord-americana, intreprinderile familiale genereazi 50% din PIB, sunt
responsabile pentru 60% din locurile de munca din tara si de 78% din noile locuri de munca
create, si, in plus, reprezinta aproximativ 35% din companiile listate de Fortune 500.

In ciuda unei piete dificile si a provocarilor pe care le-au intdmpinat, "cernute” de criza
economico-financiara, afacerile de familie din Romania sunt un motor de crestere economica.
De aceea, la inceputul anului 2013, patru oameni de afaceri din Roméania au fondat Family
Business Network Romania, filiala autohtond a asociatiei FBN. Fondatori ai unor afaceri
acum de succes in diverse domenii, acestia au fost entuziasmati de ideea unei retele nationale
care sa creeze un mediu de afaceri mai bun pentru generatia copiilor nostri si sd promoveze o
cultura de business, dincolo de orice notiune de nepotism, gresit asociata ideii de afacere de
familie. Surse Eurostat arata ca mai mult de 1/3 din intreprinderile familiale sunt concentrate
in zone economice (industriale) si zone dezvoltate turistic din Romania, in timp ce in 7 din
cele mai dezvoltate zone ale tarii, bazate In principal pe activitdti agricole, sunt enumerate mai
putin de 10% din numarul de activitati de familie inregistrate la nivel national.

Pe baza acestor date, rolul fundamental al intreprinderilor familiale in dezvoltarea
economica si cresterea societatilor este de necontestat.

Un alt punct de o importantd fundamentald este mai buna intelegere a duratei ciclului
de viata a intreprinderilor familiale. Statistici deprimante ale succesiunii afacerilor de familie
aratd ca 30% din firme supravietuiesc pana la a doua generatie, 13% supravietuiesc pana la a
treia generatie, si doar 3% supravietuiesc dincolo de aceasta. Statistica 30/13/3 are o constanta
deja invechitd §i mai mult pare sa sugereze ca ceva este fundamental "gresit” In tactica
afacerilor familiale.

Prin urmare, confruntandu-se cu acest scenariu, organizatiile controlate de familie au
cautat sa se echipeze pentru supravietuire si dezvoltare in mijlocul provocarilor legate de
tranzitia generationald, asigurdnd succesiunea de proprietate si de management, precum si
crearea de valoare pentru actionari. Si in aceasta constd guvernanta corporativa, folosind o
serie de concepte care reglementeaza forma de interactiune dintre management, actionari si
piata, conferind o mai mare transparenta cu privire la intreprindere si garantand longevitatea.

Cercetarea de fata a propus un model care sa permitd intreprinderilor familiale ce
activeaza in sectorul vitivinicol sa identifice factorii care genereaza conflictul agentului si prin
adoptarea celor mai bune practici de guvernanta, sa intervina pentru a evita disparitia micilor
vinarii, in ideea obtinerii unui mediu de afaceri mai sanatos, mai fiabil, si o dezvoltare mai
sustinutd pentru aceastd resursd valorificabilda a economiei, in prezent un mix de traditie si
inovare. Pentru companiile care tintesc longevitatea, ca afacerile de familie din industria
vinului, de interes pentru noi, schimbdrile din mediu pretind raspunsuri strategice din partea
familiei, pentru a permite regenerarea, reinnoirea si durabilitatea afacerii pe linie de dinastie.

Alegerea industriei vinului drept cadrul al cercetarii nu este Intdmplatoare. A stribate
drumul parcurs de vita de vie pe actualul teritoriu al Romaniei, importantd tara europeana
producdtoare de vin, inseamna, de fapt, a reconstitui trecutul si traditiile culturale ale acestei
tari incepand din cele mai vechi timpuri, mare parte din ele nemijlocit legate de aceasta
bauturi, considerati, pe drept cuvant, 0 licoare divind. Inceputurile viticulturii in aceasti parte

M|Rezumat



a lumii dateaza de cel putin 4000 de ani. Griesbach sustine cd "patria vitei de vie trebuie
cautata in tinuturile paduroase, bogate in liane ale Pontului si ale Traciei, pana dincolo de
Dunare”. Legenda spune ca Dionysos, zeul vinului, s-a ndscut in Thracia, pe meleagurile ce
astazi reprezinta teritoriul Romaniei. Dacia, cum era acest tinut cunoscut de Romani, a avut o
culturd consolidata a vinului. Strabatand milenii si plasandu-ne in timpuri carora le-am fost
martori, viticultura romaneasca a cunoscut mai multe perioade distincte, avand influente
specifice asupra industriei vinului. Unele cu gust amar, daca stam sa ne gandim ca am fi putut
avea o industrie a vinului brand de tara, ce ar fi ridicat Romania la valoarea unor state precum
Franta, Italia, Spania sau California.

Influenta altor tari vitivinicole se face simtita. Viitorul apartine acum fermierilor mici,
care nu au suprafete mari de vie, dar care sunt hotarati sa aiba o productie de buna calitate si
sd creasca in timp, nu peste noapte. Dovada incontestabila sta faptul ca vinurile preparate de
micii producatori au fost cele mai premiate la recentele festivitati oenologice. Micii
producatori au dovedit ca fac vinuri de aur. Explicatia pentru calitatea Tnalta a vinului iesit de
la micii producatori este ca acestia, de cativa ani, nu numai ca au avut acces la linii de
productie, dar si-au luat si foarte In serios ocupatia. Acest fenomen trebuie inteles si prin
prisma concluziilor unor studii intens vehiculate in ultimii ani in mediul economic romanesc,
aceea ca viitorul apartine afacerilor de nisa.

Vinul este seva strugurilor. Asadar, ne uitam in trecut si Invatdm din experienta altora.
Crezul nostru, al cercetatorului, este ca povestea unui vin bun incepe din podgoria
producatorului traditional, ce lasd mostenire urmagilor sai valorile afacerii si reteta
personalitatii produsului.

C. Metode de cercetare utilizate

Tinand cont de cerintele impuse de problematica tezei am utilizat o serie de
instrumente si tehnici de cercetare, dupa cum urmeaza:

1) Ipoteze stiintifice privind managementul intreprinderilor familiale, definitiile si functiile
sale, precum si analiza strategica a mediului intern si a mediului extern general si
concurential — ca elemente cheie in managementul afacerilor de familie din industria
vinului.

2) Studiul de caz stiintific pentru a reflecta modalitatea in care aspectele teoretico-
metodologice ale managementului specific femeilor antreprenor interactioneaza cu
aspectele concrete, pragmatice, ale unor cazuri concrete identificate in regiuni viticole
localizate distinct pe mapamond, si analiza cadrului conflictual pe care il genereaza.

3) Tabloul de bord (Dashboard-ul) ca instrument strategic de management al performantei,
in vederea transferului de cunostinte si integrarii managementului succesiunii in strategia,
planificarea si procesele intreprinderii familiale vitivinicole.

4) Interviul fata in fata, telefonic si online asincron in patru studii calitative si cantitative
de-a lungul intregii cercetari doctorale.

5) Indici statistici elaborati pentru a demonstra legatura dintre performanta industriei
competitivitatii in industria vinului).

6) Simulare pe trei paliere a impactului economic al turismului vitivinicol asupra Regiunii de
Dezvoltare Oltenia.

7) Modelarea spatiala pentru a analiza accesibilitatea si distributia spatiala a zonelor cu
potential crescut pentru turismul vini-viticol in vederea corelarii prin mijloace GIS (softul
ArcGis 9.3) cu alte forme de turism pentru individualizarea modalitatilor prin care, in
prima faza, componenta viticola sa fie anexatd ofertei de turism deja existentd; Modelarea
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proceselor de management in scopul producerii unui model coerent si complet de
guvernanta pentru evitarea conflictului agentului.

8) Inferente inductive ca metode de cercetare care procedeaza prin transpunerea de la
particular la general a tematicilor analizate, prin urmarirea trecerii de la efect la cauza in
testarea relatiilor ipotetice afirmate.

9) Inferente deductive ca forma fundamentald de rationament in care gandirea s-a miscat
exclusiv in planul conceptelor, concluziile sau constatarile decurgand in exclusivitate din
premise, in scopul dezvoltarii unui model de analizd documentat ca si continut din teoria
suport de specialitate si testat in realitatea unor esantioane .

10)  Analiza statistici folosind ca instrumente statistica descriptiva si softuri suport
(SPSS, Microsoft Office Excel) pentru a culege, inregistra, prelucra si analiza datele.

Baza teoretica a lucrarii doctorale a fost exploatata prin multiple tehnici de cercetare
(analiza activitatii, analiza comparativd, analiza documentard) in mai multe etape ale
demersului de cercetare. In primul capitol, aceasta a fost structurata in trei parti reunite printr-
un flux logic de abordare. Prima parte oferd o imagine de ansamblu asupra importantei
afacerilor de familie si include o discutie a literaturii privind intreprinderile familiale,
explorand atributele principale si particularitatile acestora. Partea a doua trateaza succesiunea
in Intreprinderile familiale ca o problematica de actualitate in teoria antreprenoriala intr-0
maniera structuratd de documentare si analiza. Partea a treia include o trecere in revista a
literaturii legate de probleme ale guvernantei corporative si implicatiile majore ale teoriei
agentului in afacerile de familie. Al doilea capitol ilustreaza lacunele din literatura de
specialitate in materie de conflict al agentului in cadrul intreprinderilor familiale, si modul in
care obiectivele acestei cercetdri vor ajuta la estomparea acestor lacune. In capitolul al
patrulea, confruntarea cu literatura de specialitate a avut menirea de a argumenta constructele
modelului din punct de vedere al relevantei lor, pentru a formula ipoteze adevarate pe baza
relatiilor reciproce dintre constructe.

Metodologia de cercetarea a acestei lucrari s-a bazat si pe:

e un studiu cu rezultate teoretice, ce a presupus codificarea sub formd de cunostinte
generale, tehnice si idiosincratice sau alte cunostinte experientiale in trei tablouri de bord
ce sistematizeaza situatii de succesiune in managementul intreprinderii, practici viticole
(in podgorie) si practici oenologice (in crama) cu care proprietarul-manager familial se
confrunta de obicei cu privire la gradul de relevanta al tuturor celor trei tipuri de
cunostinte, evaludnd adecvarea si eficienta diferitelor cdi de invatare pentru a obtine
tipurile de cunostinte specifice industriei identificate pentru sarcinile enumerate.

e un studiu cantitativ in randul primilor 50 de producatori roméani de vin ca performanta, ce
a demonstrat legatura dintre performanta industriei vitivinicole §i competitivitatea
industria vinului, indicatori derivati de cercetatoare.

e un studiu referitor la impactul industriei vinului conjugat cu impactul turismului asupra
dezvoltarii regionale, o simulare pe trei paliere a impactului economic al turismului
vitivinicol asupra Regiunii de Dezvoltare Oltenia, ce dezvaluie importanta afacerilor de
familie vitivinicole la nivel macroeconomic.

e un mix cercetare calitativa-cantitativa-calitativa asupra principalelor problematici de
conflict al agentului si guvernantd in intreprinderile familiale tratate pe larg in primele
trei capitole, pe osatura unui model teoretic propus si testat. S-a creat astfel o desfasurare
in oglinda a intregii cercetari (I — interviuri derulate fata in fata cu proprietari francezi de
domenii vitivinicole familiale; 1l — ancheta prin chestionar; III — interviuri telefonice cu
proprietari romani de domenii vitivinicole familiale), ce au capatat sens in demersul
nostru de propunere pentru industria locald a vinului a unor bune practici dupa experienta
empirica europeana.
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D. Cuprinsul tezei de doctorat

In Introducere se porneste de la prezentarea unui context al cercetdrii, urmat de
motivarea §i argumentarea alegerii temei.
Stadiul cunoasterii este evidentiat in cadrul fiecaruia din in cele cinci capitole si
cincisprezece subcapitole ale tezei de doctorat, dupa cum urmeaza:
INTRODUCERE
L. Retrospective teoretice privind transferul generational in afacerile de familie
L.1. Intreprinderea familiala
I.2. Succesiunea in intreprinderile familiale — problematica de actualitate in teoria antreprenorialad
1.3. Guvernanta Corporativa si Teoria Agentului
Concluzii preliminare
I1. O perspectiva comportamentali asupra managementului intreprinderilor familiale
I1.1. Conflictul in Intreprinderile familiale
I1.2. Surse ale conflictelor generate de procesul succesiunii
I1.3. Relevanta tipurilor de cunostinte si cdilor de invatare in succesiunea afacerilor de familie
I1.4. Subreprezentarea femeilor in management: Incursiune asupra unui conflict persistent
Concluzii preliminare
I11. Afacerile de familie din industria vitivinicola la confluenta ruralului, regionalului si economicului
II1.1. Industriile traditionale rurale — in continuare o cale redescoperita spre dezvoltarea economica
I11.2. De la performanta industriei vitivinicole la competitivitatea regionala. Cazul industriei vinului din Roménia
II1.3. Studiu privind impactul industriei vinului i al turismului asupra dezvoltarii regionale
Concluzii preliminare
1V. Model de relationare dintre conflictul agentului si guvernanta in intreprinderile familiale
IV.1. Metodologia cercetarii calitative
IV.2. Modelul teoretic si ipotezele
Concluzii preliminare
V. Cercetiri empirice privind aplicarea modelului de relationare dintre conflictul agentului si guvernanta
in intreprinderile familiale din industria vitivinicola
V.1. Aspecte metodologice si organizatorice ale cercetarii cantitative
V.2. Analiza datelor. Rezultate si discutii
V.3. Cercetare calitativa privind statuarea stadiului de pliere a intreprinderilor familiale vitivinicole roméanesti pe
modelul elaborat
Concluzii preliminare
CONCLUZII SI DEZVOLTARI ULTERIOARE
BIBLIOGRAFIE, ce reflecta totalitatea tratatelor si lucrarilor de specialitate studiate in vederea
redactdrii tezei, articole, conventii internationale, legi si acte normative, pagini web
consultate, productia stiintifica personald, toate acestea constituind referinte relevante pentru
studiul abordat.
ANEXE

E. Cuvinte cheie

management, management strategic, conflict al agentului, guvernanta corporativa,
intreprindere familiald, industria viti-vinicola, transfer intergenerational, nex antreprenoriat-
afacere de familie-succesiune, industrie traditionala rurala, indice al competitivitatii regionale,

.....
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E Sinteza tezei de doctorat

CAPITOLUL 1| intitulat Retrospective teoretice privind transferul generational in
afacerile de familie a fost structurat in trei parti reunite printr-un flux logic de abordare.
Prima parte a oferit o imagine de ansamblu asupra importantei afacerilor de familie si a
inclus o discutie a literaturii privind intreprinderile familiale, explorand atributele principale si
particularitdtile acestora. Partea a doua a tratat succesiunea in intreprinderile familiale ca o
problematica de actualitate 1n teoria antreprenoriala intr-o maniera structuratd de documentare
si analiza. Partea a treia a inclus o trecere in revista a literaturii legate de probleme ale
guvernantei corporative si implicatiile majore ale teoriei agentului in afacerile de familie.

Compararea intreprinderii familiale si a institutiei reciproce, familia intreprinderii,
asemenea celor doua parti ale unui fenomen unifatetat, asemenea unei benzi a lui Mdobius, a
avut ca ratiune Imbogatirea conceptualizarii si apoi largirea pentru a cuprinde diversele tipuri
de firme ce se identifica drept afaceri de familie. Am prezentat un model cu trei interfete —
antreprenoriat-afacere de familie-succesiune, pentru a explica emergenta, existenta si declinul
intreprinderii familiale, culmindnd cu discutarea implicatiilor strategice ale intersectiei
interfetelor in afacerile de familie din industria vinului.

CAPITOLUL Il denumit O perspectivi comportamentala asupra managementului
intreprinderilor familiale a ilustrat lacunele din literatura de specialitate in materie de conflict
al agentului in cadrul intreprinderilor familiale, si modul in care obiectivele acestei cercetari
au ajutat la estomparea acestor lacune.

Miezul discutiei |-a reprezentat provocarile managementului cunostintelor in cadrul
succesiunii intrafamiliale pe fundalul viziunii bazate pe cunoastere. Intrucit transferul
cunostintelor este crucial pentru o continuitate de succes a afacerii, am identificat factorii care
promoveaza transferul interpersonal de cunostinte. Cum calitatea relatiei dintre succesor si
predecesor este consideratd un determinant cheie al transferului de cunostinte, am analizat
rolul competentelor relationale in procesul de transfer de cunostinte. Toatd analiza a avut loc
in contextul industriei vinului, fiind elaborate ca instrumente strategice de masurare trei tipuri
de tablouri de bord pentru testarea prezumtiilor derivate, pe scheletul unui balanced scorecard
clasic. Studiul a implicat o simplificare prin eliminarea succesiva a parametrilor, ceea ce a
afectat puternic precizia rezultatelor si a condus la confirmarea relatiilor stranse intre
competenta relationald, transferul de cunostinte in contextul succesiunii intrafamiliale si caile
de invatare.

Ultima parte a constituit o continuare implicitd a deruldrilor capitolului, si a facut
referire la subreprezentarea femeilor in management de la prejudecata si conflict la avantaj
strategic, prin suportul unor studii de caz, imprimand discutiei un caracter indraznet si
mobilizator in sensul ca industria vitivinicola romaneasca poate deveni oricand un pamant
fertil al femeilor.

CAPITOLUL Il denumit Afacerile de familie din industria vitivinicold la
confluenta ruralului, regionalului si economicului a prezentat industria vinului drept una
din industriile traditionale rurale ale Romaniei, ancestrala — adica avand simultan caracterul
de a fi straveche si transmisa de la stramosi — Ce in continuare poate reprezenta o cale
redescoperitd spre dezvoltarea economica. Un prim studiu a demonstrat legatura dintre
performanta industriei vitivinicole si competitivitatea regionala, prin elaborarea unui indice al
in contextul unei anchete cantitative telefonice in randul primilor 50 de producatori roméani de
vin ierarhizati dupa indicatori de performanta. Un al doilea studiu s-a referit la impactul
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industriei vinului conjugat cu impactul turismului asupra dezvoltarii regionale, fiind o
simulare pe trei paliere a impactului economic al turismului vitivinicol asupra Regiunii de
Dezvoltare Oltenia.

CAPITOLUL 1V intitulat Model de relationare intre conflictul agentului si
guvernanta in intreprinderile familiale a fost structurat in doua parti distincte, prima parte
prezentand metodologia calitativa utilizata in contextul a trei interviuri efectuate cu specialisti
din regiunile Beajoulas si Dijon din Franta, ce au subliniat cele mai importante aspecte prin
citatele interviurilor realizate.

Partea a doua a capitolului a prezentat un model teoretic de relationare intre conflictul
agentului si guvernanta, construit pe baza concluziilor interviurilor realizate, sumarizate intr-0
matrice a variabilelor-cheie. Pe baza constatarilor, au fost propuse si argumentate constructele
modelului din punct de vedere al relevantei lor printr-0 confruntare cu literatura de
specialitate si au fost formulate mai multe ipoteze pe baza relatiilor reciproce dintre
constructe.

CAPITOLUL V pe care l-am supranumit Cercetiri empirice privind aplicarea
modelului de relationare in intreprinderile familiale din industria vitivinicold a fost
constituit din trei parti intr-o compozitie a nivelurilor de analiza de la elaborat la naturalete.
Prima parte au fost prezentate aspectele metodologice si organizatorice ale analizei
cantitative, inclusiv formarea esantionului, cu componentd geografica diferitd, si anume
producdtori familiali de vin din Languedoc-Rousillon Franta si La Rioja Spania, proiectarea si
validarea chestionarului, cererea pentru participarea la anchetd si procedurile de analiza a
datelor. In partea a doua, de o consistentd mai mare, capitolul a rezumat analiza ipotezelor,
aratand care sunt acceptate si care invalidate, si a discutat constatarile in ansamblu.

Partea a treia a reprezintat un demers calitativ de mai micd amploare pentru statuarca
stadiului de pliere pe modelul elaborat propus intreprinderilor familiale vitivinicole romanesti.

CONCLUZIILE SI DEZVOLTARILE ULTERIOARE au oferit concluziile
studiului, limitele sale si sugestii pentru cercetari viitoare. Totodata, am discutat despre modul
in care acest amplu studiu a adus contributii teoretice si practice originale la domeniul
cunoasterii.

G. Contributii la stadiul cunoasterii

Relevanta pentru cercetarea stiintifica este datd de complexitatea si actualitatea
problemelor abordate, precum si de originalitatea temei de studiu atat la nivel international, si
din ce in ce mai pregnant in tara noastra. Cele cinci capitole ale tezei sunt rezultatul cercetarii
autoarei, contributia proprie fiind dislocata pe doua paliere:
=> Contributii teoretice si empirice:

e imbogatirea corpului mic, dar emergent al cercetarii vizand afacerile de familie.

e oferirea unui nou cadru pentru teoria conflictului agentului, coreland elementele
proprietate / familie / management cu reducerea tensiunii cauzate de diversitatea de
interese.

e demonstrarea modului in care costurile implementarii mecanismelor de guvernanta
familiala sunt compensate de o reducere a costurilor de agent, ceea ce faciliteaza
adoptarea lor voluntara de cétre intreprinderile familiale.
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o Uutilizarea teoriei reprezentand substanta literaturii de specialitate in combinatie cu ideile
ce reflectd experienta specialistilor participanti la interviurile semi-structurate pentru
construirea produsului final al acestei cercetari, intitulat Modelul de relationare dintre
conflictul agentului si guvernanta in intreprinderile familiale, o contributie genuina la
teoria si practica guvernantei in intreprinderile familiale.

e propunerea de cai sigure pentru afacerile de familie din industria vinului cu precadere
scapand de amenintari si pierderi rezultate din divergentele dintre principali si agenti:
promovarea alinierii (strategicd sau sociald), consolidarea increderii si imbratisarea
impartialitatii.

=> Implicatii practice:

e prezentarea surselor sau riscurilor care pot genera conflicte paralizante pentru procesele
de luare a deciziilor in cadrul intreprinderilor familiale, propunand dezvoltarea unui
sistem de management al conflictelor pentru a detecta si a preveni conflictele emergente
si intrarea intr-un proces de escaladare greu de gestionat.

e analiza cross-tabulation efectuatd prin metodologia elaborata prin incarcarea obtinutd pe
construct, dar si analiza mediilor aritmetice ale raspunsurilor din statistica descriptiva au
demonstrat faptul ca in intreprinderile de familie conflictul apare in general intre
managerii familiali.

e studierea tendintelor intreprinderilor familiale vitivinicole europene si studiul comparativ
cu situatia actuala din Romania.

e identificarea si evidentierea principalelor problematici ale managementului in
intreprinderile de familie (actorii implicati in conflicte in intreprinderea familiald, relatia
dintre caracteristicile intreprinderii (performanta economico-financiard, dimensiunea,
tipul de structura a capitalului, generatia aflata la conducere, provenienta managerului) si
nivelul conflictului.

e identificarea instrumentelor si practicilor de control al managementului si masura in care
se regasesc ele 1n realitatea afacerilor de familie din industria vinului.

e cvidentierea particularitatilor managerului familial, ca resursd umana si activ strategiC in
intreprinderile de familie si dezvoltarea unor modalitati de motivare specifice sectorului.

Ideea ca esantionul utilizat sa aiba drept componenta intreprinderile familiale
vitivinicole din Languedoc-Roussillon si La Rioja a pornit de la ambitia de a rupe limitele
constituindu-se intr-o propunere, o solutie de implementat in granitele Romaniei, dar nu
numai. Cultura franceza si cea spaniola sunt puternic relationale, realitate ce implicd in mod
clar diferite comportamente si diferite influente cu privire la constructe, comparativ cu ceea ce
se intampld In multe culturi orientate spre tranzactie, existente de exemplu in tarile anglo-
saxone.

Conflictele organizationale, de cele mai multe ori, nu pot fi capturate in studii de
aceasta natura. Raspunsurile primite confirma faptul ca aproape implicit culturile nationale
sunt susceptibile sd exercite o influentd semnificativd asupra modului in care diferite
mecanisme de guvernanta functioneaza intr-o afacere de familie, insa incurajam aplicatii de
acest gen In alte tari si culturi, In scopul de a verifica si contrasta diferentele gasite in
prezentul studiu.
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